Dodatek do Podrecznika
kurierskiego:

Przyktadowe scenariusze

Dodatek do podrecznika Kurierskiego

Przyktadowe scenariusze

Przyktadowe scenariusze

Ponizsze scenariusze zostaty opracowane jako przyktadowe scenariusze w ramach podrecznika

kurierskiego (do wykorzystania podczas szkolen). Dzieki nim kurierzy majq mozliwosc¢ zapoznania sie
z réznymi sytuacjami, ktére mogq spotkac kuriera i omdwienia ewentualnych rozwigzan. Sq to
przyktady fikcyjne, oparte na ogdlnych doswiadczeniach, przedstawiajqce sytuacje, ktére moggq sie
zdarzyc.
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Scenariusz 1:

Sytuacja: Jeste$s w miejscu docelowym. Instytucja ta po raz pierwszy wypozycza obiekt z Twojej
instytucji. Masz dwa obrazy: musisz sprawdzi¢ stan eksponatéw i zainstalowadé dzieta. Poprzedniej
nocy nadzorowates/-as roztadowanie eksponatdéw, ktére zostaty nastepnie umieszczone w
magazynie. Po przybyciu na miejsce, aby rozpakowac obrazy, przenosisz zapakowane dzieta z
magazynu do galerii i wyczuwasz bardzo silny zapach farby na terenie wystawy. Pytasz, kiedy
malowano sciany, a technik méwi, ze prawdopodobnie zesztej nocy. Popotudniu masz lot powrotny,
a jutro czeka Cie wazne spotkanie. Na miejscu sg tez kurierzy z innych instytucji. Jeden z nich juz
instaluje swoje prace, ale drugi sie waha. Styszysz, ze réwniez dopytuje o farbe. Personel instytucji
goszczacej chce jak najszybciej rozpakowac dzieta, poniewaz jutro jest konferencja prasowa i
wszystkie eksponaty muszg by¢ zainstalowane.

Co bys zrobit/-a?
Do wypetnienia przez uczestnikow szkolenia po dyskusji.
Jakie s3 zalecenia?

Mozna od razu skontaktowac sie z inwentaryzatorem, ale warto najpierw ustali¢ pewne fakty. Warto
poszukaé miejscowego inwentaryzatora lub kierownika wystawy i zapytac, czy mogliby potwierdzic,
kiedy dokfadnie pomalowano sciany. Po ustaleniu faktéw, kolejnym krokiem bedzie kontakt z
inwentaryzatorem wfasnej instytucji. Inwentaryzator pomoze Ci zdecydowa, jakie s3 mozliwe opcje,
tak abys modgt je oméwic z instytucjg goszczaca. Jesli zapach farby jest bardzo silny, istnieje duze
prawdopodobieristwo, ze nie byto do$¢ czasu na odparowanie (istnieje tez prawdopodobienstwo, ze
farba weciaz jest lepka i moze przykleic sie do ramy, nawet jesli po dotknieciu wydaje sie sucha). W
takim wypadku, nie nalezy instalowac obiektu. Inwentaryzator Twojej instytucji prawdopodobnie
skontaktuje sie z konserwatorem, aby ustali¢, jak wrazliwy jest obiekt i jak nalezy postgpié. Wspdlnie
bedziecie musieli zdecydowa, czy obiekt pozostanie w skrzyni, dopdki farba nie wyschnie (aby nie
dopusci¢ do podwdjnego przenoszenia eksponatéw), czy tez mozna skontrolowac stan obiektu, aby
byt gotowy do zainstalowania pdzniej. Czy mozna obiekt rozpakowacé na terenie galerii bez narazania
go na zbyt duze ryzyko (zaréwno z powodu oparéw farby, jak i poziomu aktywnosci w przestrzeni
wystawowej)? Czy jest inne miejsce, w ktdrym obiekt moze by¢ rozpakowany i sprawdzony, a
nastepnie przechowany w bezpiecznym miejscu?

Inwentaryzator Twojej instytucji rozwazy wszystkie mozliwe opcje. Poniewaz instytucja biorgca w
uzyczenie pierwszy raz wypozycza od nas obiekt, jest mato prawdopodobne, ze Twoja instytucja
podejmie ryzyko, aby pozostawi¢ obiekt podczas montazu bez nadzoru kuriera. Mimo ze konferencja
prasowa zostata zaplanowana na jutro, otwarcie wystawy moze nastgpi¢ w terminie pdzniejszym,
np. po 2-3 dniach. Presja na to, by zainstalowad obiekt i nie straci¢ okazji do przeprowadzenia
konferencji moze by¢ bardzo duza. By¢ moze inwentaryzator bedzie musiat skontaktowad sie z
Dyrekcja, aby ustali¢, czy ryzyko dla obiektu jest rzeczywiscie wystarczajgco duze, aby uzasadnic
opd6znienie instalacji. Mozliwe, ze kurier zostanie poproszony o dtuzszy pobyt lub powrdt w ciggu
kilku najblizszych dni (jesli jest wystarczajgco duzo czasu i sg mozliwosci finansowe); kurier moze tez
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wyrazié¢ zgode na to, aby inny pracownik przyjechat na instalacje. Mozliwy jest taki scenariusz, ze
kurierzy z innych instytucji zostang dtuzej lub bedg musieli wrdci¢ z tego samego powodu — w takiej
sytuacji mozliwym rozwigzaniem bytoby skorzystanie ze wspdlnych ustug kurierskich (pamietaj, ze to
dotyczy tylko tych sytuacji, gdy jeste$ pewien, ze montaz i weryfikacja stanu zachowania zostanie
wykonana pod nadzorem profesjonalisty). Nalezatoby sie jednak zastanowié, czy jest to wtasciwe i
zgodne z warunkami ubezpieczenia i umowa wypozyczenia.

Nalezy zadbac¢ o dobrg komunikacje z miejscowym personelem, dzieki czemu uniknie sie niepotrzebnych
nieporozumien. Jesli sytuacja sie skomplikuje, warto poprosi¢ inwentaryzatora, aby skontaktowat sie ze
swoim odpowiednikiem na miejscu, aby ustali¢ kolejne dziatania. Najwazniejsze to zadbac o to, aby
wszelkie dziatania byty uzgodnione z inwentaryzatorem i nie postepowaé zbyt pochopnie, pod presja, nie
zastanawiajac sie nad innymi rozwigzaniami i ryzykiem dla obiektu. Ostatecznie, jesli obiekt jest w jakim$
stopniu zagrozony, gospodarzom powinno zaleze¢ na tym, aby do tego nie dopuscic¢, gdyz sg
odpowiedzialni za stan eksponatu.
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Scenariusz 2:

Sytuacja: Instalujesz trzy dziefa sztuki z trzema réznymi kuratorami (kazdy z wiasnym zespotem
pracownikéw zajmujgcych sie obstugg dziet sztuki) w ramach tej samej wystawy. Przybywasz na
miejsce o 9 rano, a samolot powrotny masz péznym popotudniem, powiniene$ wiec mie¢ duzo
czasu. Instalacja przebiega bardzo wolno, a wszyscy kuratorzy chcg sprawdzi¢, jak w danym miejscu
beda wygladaty dziefa, przed zawieszeniem. Po paru godzinach, zdajesz sobie sprawe, ze zaczyna Ci
brakowac czasu i chociaz zwracasz na to uwage, prace nie przyspieszaja. Nagle dyrektor muzeum
(ktory jest jednym z kuratoréw) nalega na to, aby zabra¢ wszystkich na lunch. Wszyscy moéwig, zebys
sie zrelaksowat/a i ze jest mndstwo czasu. Lunch trwa bardzo dtugo, a czasu jest coraz mniej. Udaje
Ci sie zainstalowac jedno dzieto, ale zostaty jeszcze dwa, a pora wyrusza¢ na lotnisko.

Co bys zrobit/-a?
Do wypetnienia przez uczestnikow szkolenia po dyskusji.
Jakie s zalecenia?

Ten scenariusz podkresla potrzebe dobrej komunikacji i zarzadzania czasem. Pokazuje tez czesty
problem, ktdry moze sie pojawié, gdy harmonogram montazu jest planowany ,,z dnia na dzien”.
Wazne, aby inwentaryzator instytucji uzyczajgcej potwierdzit plan pracy oraz montazu wczesniej.
Wiele organizacji wymaga potwierdzonego planu, aby zatwierdzi¢ warunki bezpieczenstwa i miejsca
montazu, co jest zwigzane z ubezpieczeniem, umowa uzyczenia lub samym charakterem uzyczanych
prac. Jesli uzgodniono bardziej elastyczny plan, wéwczas gospodarz odpowiada za to, aby go
zrealizowaé w czasie przewidzianym na Twdj pobyt w na miejscu. W tej sytuacji wazne jest, aby
komunikowac swoje watpliwosci odpowiednio wczesnie, zaréwno kuratorom (ktorzy mogg opdzniac
proces, nie zdajgc sobie nawet sprawy z konsekwencji), jak i osobom odpowiedzialnym za
planowanie, aby mogli podja¢ stosowne dziatania i zarzgdzaé zespotami. Warto skontaktowac sie
inwentaryzatorem, zanim harmonogram wymbknie sie spod kontroli, aby oméwié alternatywne
opcje. Moze to oznacza¢ dtuzszy pobyt/dodatkowe dni pracy lub konieczno$é wystania innego
kuriera. Istnieje tez bardziej elastyczna opcja, aby zainstalowa¢ pozostate prace bez nadzoru, jesli
kurier nie ma zadnych obaw odnosnie takiej mozliwosci, a prace nie wymagajg szczegdlnych
umiejetnosci instalacyjnych.
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Scenariusz 3:

Sytuacja: Instalujesz obraz w ztoconej ramie, za granicg, w kraju, ktérego jezyka nie znasz. Na
miejscu jest ttumacz, ktéry pomaga Ci ttumaczy¢ instrukcje osobom zajmujgcym sie obstugg dziet
sztuki, ktérzy wydajg sie bardzo profesjonalni. Prace s3 ciezkie, a gospodarze przygotowali specjalny
cokét, aby eksponat byt I1zejszy. Twoja instytucja wymaga, aby wszystkie eksponaty byty przenoszone
w lateksowych (lub nitrylowych) rekawiczkach. Kiedy o tym wspominasz, cztonkowie ekipy przez
dtuzszy czas nie mogg znalez¢ odpowiednich rekawiczek i wydajg sie niezadowoleni, ze muszg ich
uzy¢, w koncu jednak stosujg sie do prosby. Eksponat zostaje wyjety ze skrzyni i tymczasowej ramy w
celu sprawdzenia jego stanu. W tym momencie zauwazasz, ze niektérzy z pracownikdéw zaczynaja
narzekaé, wskazujgc na eksponat i rekawiczki. Pytasz wiec ttumacza/ke, czy jest jaki$ problem, a
on/ona idzie do kierownika ekipy, aby omowi¢ sprawe (dyskusja wydaje sie do$¢ ozywiona). Kiedy
ttumacz/ka wraca, stwierdza: ,,Nie ma problemu”.

Co bys zrobit/-a?
Do wypetnienia przez uczestnikow szkolenia po dyskusji.
Jakie sg zalecenia?

Najwazniejszym zadaniem na tym etapie jest zapewnienie bezpiecznej obstugi eksponatéw. Jesli
ekipa nie jest przyzwyczajona do rekawiczek, mozesz mie¢ watpliwosci, czy uda im sie bezpiecznie
przeniesc ciezki eksponat, gdyz rekawiczki mogg utrudnia¢ odpowiednie uchwycenie ramy. W
przypadku ciezkiego eksponatu, istnieje realne ryzyko uszkodzenia spowodowane wyslizgnieciem sie
eksponatu z rak. W takim przypadku, nalezy sprawdzi¢ w swojej instytucji (skontaktowac sie
inwentaryzatorem), czy trzymanie ramy bez rekawiczek moze uszkodzi¢ jej powierzchnie.
Alternatywnie, czy instytucja goszczaca dysponuje odpowiednim sprzetem do podnoszenia obrazéw,
ktéry mozna by wykorzystaé, aby ograniczy¢ dotykanie eksponatu? Z catg pewnoscia nalezy omowic
problem z ttumaczem, dajac do zrozumienia, ze chetnie wystuchasz jakichkolwiek obaw dotyczacych
zadanej metody. Mozna tez zapytac, czy kierownik ekipy moze Ci wyjasnic, jak zamierzajg zawiesié¢
eksponat na $cianie, co moze pomadc w zidentyfikowaniu problemu.
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Scenariusz 4:

Sytuacja: Towarzyszysz wystawie w podrdzy i wtasnie skonczytes/-as prace z zespotem, ktéry
zatadowat skrzynie do ciezaréwki i przyczepy. Kierowcy proponuja, aby zjes¢ lunch w restauracji w
muzeum, gdyz czeka Was dtuga droga.

Co bys zrobit/-a?
Do wypetnienia przez uczestnikow szkolenia po dyskusji.
Jakie sg zalecenia?

Jedng z podstawowych zasad pracy kuriera jest niepozostawianie ciezarowki bez nadzoru. Jesli
instytucja biorgca w uzyczenie dysponuje bezpiecznym, zamykanym pomieszczeniem dla ciezaréwki i
propozycji, jednak nalezy ustali¢ dyzury, gdyz kto$ musi caty czas czuwac przy ciezaréwce. Mozna by
oczekiwac, ze w tej sytuacji kurier (i kierowcy) powinni by¢ przygotowani do drogi, ale nie zawsze
jest to mozliwe (czasami sprawy trwajg znacznie dtuzej niz planowano). W tym scenariuszu wazne
jest to, aby wiedzie¢ gdzie jest kolejne miejsce docelowe. Jesli pracujesz zgodnie z harmonogramem,
powinienes otrzymac lunch, ktéry mozesz zjes¢ podczas podrdzy (byé moze musisz by¢ na lotnisku w
okreslonym czasie, aby zdazy¢ na lot lub tez kolejne miejsce docelowe ma ograniczenia dotyczace
dostawy). Jesli musicie zrobi¢ szybka przerwe na positek lub odpoczynek, nalezy sie zmieniac i
uzgodnié, kto zostaje w ciezarowce. Jesli nastgpi opdznienie, nalezy sie upewnié, ze wszyscy
zaangazowani o tym wiedzg (moze to oznacza¢ przedstawiciela firmy transportowej w porcie
lotniczym lub personel w kolejnym miejscu docelowym).
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Scenariusz 5:
Sytuacja:

Opuszczasz muzeum, ktére wypozyczyto eksponat, wczesnie rano - zgodnie z harmonogramem - aby
towarzyszy¢ skrzyni w podrdzy na lotnisko w celu zatadowania na palete i dalszy transport do domu.
Na trasie nie ma opdznien i wszystko idzie zgodnie z planem, ale kiedy docierasz na lotnisko,
przedstawiciel firmy transportowej méwi, ze jestes bardzo, bardzo pézno, a on sam wydaje sie
bardzo zestresowany. Pospiesznie zdejmuje skrzynie z ciezaréwki (ktéra odjezdza), a nastepnie
maowi, Zze nie ma czasu na zatadunek na palete. Jedynym wyjsciem jest bezposredni zatadunek skrzyni
do samolotu. Zapewnia Cie, ze robit tak nie raz i moze Ci pdzniej wystac zdjecie skrzyni po
zatadowaniu na poktad. Méwi ze ,szereg innych, miedzynarodowych muzedw pozwala na takie
rozwigzanie” i musisz natychmiast podja¢ decyzje, w przeciwnym razie Ty (i skrzynia) spdznicie sie na
lot.

Co bys zrobit/-a?
Do wypetnienia przez uczestnikow szkolenia po dyskusji.
Jakie s zalecenia?

To dosé nietypowy scenariusz, mozna by bowiem oczekiwaé, ze podrdz zostata zaplanowana tak, aby
zdazy¢ do czasu zakonczenia mozliwosci zatadowanie obiektu na palete, okreslonego przez linie
lotnicze. Mozna by rowniez oczekiwag, ze przedstawiciele firmy transportowej wykaze wieksze
zainteresowanie bezpieczenstwem eksponatéw i zaproponuje inne opcje, bez wywierania presji na
rozwigzanie potencjalnie ryzykowne. Nie nalezy dopusci¢ do ,,luznego zatadunku” eksponatow ze
wzgledu na ryzyko uszkodzenia w transporcie. Nalezy jasno powiedzie¢, ze takie rozwigzanie jest nie
do zaakceptowania i poprosi¢ przedstawiciela o przedstawienie alternatywnych rozwigzan.
Jednoczesnie nalezy skontaktowad sie z inwentaryzatorem, ktéry z pewnoscig zapewni Cie, ze jest to
wiasciwy kierunek dziatan i zacznie szukac alternatywnych rozwigzan, informujgc o wszystkim
instytucje biorgcg w uzyczenie. By¢ moze bedzie mozna umiesci¢ skrzynie w pojemniku. To moze
okazac sie szybsze niz skonstruowanie palety od zera. Jesli rzeczywiscie nie ma innego wyjscia, nalezy
nastawic sie na kolejny lot i do tego czasu zapewnic skrzyni bezpieczenstwo. Po zabukowaniu
kolejnego lotu, w zaleznosci od opdznienia, by¢ moze bedzie mozliwos¢ natychmiastowego
zatadunku na palete i zabezpieczenia zatadowanej skrzyni w magazynie na lotnisku. Niektdre
magazyny majg pomieszczenia dla cargo z regulacjg temperatury. Ciezaréwka nie powinna tak
szybko odjezdzaé, gdyz zapewnitaby bezpieczne, monitorowane miejsce, w ktérym mozna by
przechowac skrzynie do momentu znalezienia innego rozwigzania.
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Prawa autorskie i podziekowania

Podrecznik powstat w celu promowania najlepszych praktyk w sektorze muzealnym i galerii w zakresie
uzyczania zbioréw. Zostat zaprojektowany i opracowany przez:

— Kathy Richmond (Inwentaryzatora w Museum of London, krichmond@ museumoflondon.org.uk),

—  Desiree Blomberg (kierownika grupy ds. koordynacji wystaw i wypozyczen, Moderna Museet i
cztonka zarzadu Nordic Registrars Group d.blomberg@modernamuseet.se),

— Wendele Brouwer (Gtoéwnego Inwentaryzatora, Rijksmuseum i przewodniczgcg, Nederlandse
Registrars Group, w.brouwer@rijksmuseum.nl).
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Polskie Stowarzyszenie Inwentaryzatoréw Muzealnych dziekuje autorkom za mozliwos¢ udostepnienia
podrecznika inwentaryzatorom cztonkom PSIM.

Podrecznik zostat przettumaczony na zlecenie Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, i zredagowany w
wers;ji polskiej na zlecenie PSIM przez Matgorzate Bogdanska-Krzyzanek (Kierownika dziatu zbioréw i
inwentarzy, Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki), Joanne Wasko (konserwatora, Specjalisty ds.
Profilaktyki Konserwatorskiej, Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki), Natalie tadyke (Gtéwnego
Inwentaryzatora, Zamek Krélewski w Warszawie-Muzeum), Aldone Modrzewska (Kierownika dziatu
zbioréw, Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin).

Polskie Stowarzyszenie
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Inwentaryzatoréw Muzealnych

Wersja oryginalna 1.2, 18 lipca 2017
Wersja polska 1.1., 10 grudnia 2018

V.1.2 ENG i 1.1 PL: Podrecznik kuriera dostepny na licencji Creative Commons 4.0 Polska Uznanie autorstwa-
Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach
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